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1. Цели и задачи  освоения дисциплины

Организация, являющаяся миром менеджеров - это, прежде всего социальная система. Люди являются и субъектом управления и объектом управления. Следовательно, социальный аспект менеджмента играет важную роль в достижении конечных результатов деятельности организации. Бакалавр менеджмента должен иметь представление о концепции социального управления. Это и является целью преподавания данной дисциплины.

Теоретическая часть дисциплины излагается в лекционном курсе. Полученные знания закрепляются на практических  занятиях. Самостоятельная работа предусматривает работу с учебниками и учебными пособиями, подготовку к практическим  занятиям, выполнение домашних заданий, подготовку к контрольным работам.

2. Место дисциплины в структуре ООП ВО

«Социальный менеджмент» представляет собой дисциплину по выбору цикла учебного плана основной образовательной программы бакалавриата по направлению «Менеджмент». Данная дисциплина изучается в первый год обучения. Базой для изучения дисциплины является «Обществознание», «Теория менеджмента». Дисциплина содержит знания, необходимые для изучения следующих дисциплин: «Теория менеджмента», «Управление человеческими ресурсами», «Управление изменениями и др.
3. Требования к результатам освоения дисциплины

В процессе освоения данной дисциплины студент формирует и демонстрирует следующие общепрофессиональные компетенции при освоении ООП ВО, реализующей Федеральный Государственный образовательный стандарт высшего образования (ФГОС ВО): 

ОК-6 –  способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия;

ОПК-2 - способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

3.1. Знать: закономерности проявления и развития явлений социального характера; действие социального механизма менеджмента организации; основы построения социальной доктрины общества, и разработки и реализации социальной политики государства; социальную значимость профессии социального менеджера; сущность, характер и взаимодействие социально-экономических явлений, их взаимосвязь в целостной системе знаний; инновационные технологии самопознания и саморазвития социального менеджера; суть  и значение межличностных, групповых и организационных коммуникаций, основы построения процесса эффективного взаимодействия сотрудников в ходе совместной трудовой деятельности; теоретические основы проектирования межличностных, групповых и организационных коммуникаций.

3.2. Уметь: правильно оценить проблемную ситуацию в социальной области; построить стратегию социального действия и найти адекватные инновационные методы решения социальных проблем в контексте всех имеющихся  регуляторов; разрабатывать и внедрять инновационные методы решения социальных проблем; 
оценивать возможный риск появления опасных ситуаций социального характера организации; принимать своевременные меры по предотвращению реализации социальных опасностей и ликвидации их последствий; анализировать состояние межличностных, групповых и организационных коммуникаций в компании; преодолевать барьеры взаимодействия и общения людей проектировать эффективно работающую систему межличностных, групповых и организационных коммуникаций.

3.3. Владеть: базовыми знаниями в области социального менеджмента, методами анализа социальных проблем и процессов; навыками прогноза и моделирования социальных последствий принимаемых  управленческих решений; способностью объективно оценивать свои действия и действия окружающих людей; способностью оценки  социально-психологического климата в организации; техническими навыками эмпирического познания – наблюдения и эксперимента; методами анализа, выбора и проектирования межличностных, групповых и организационных коммуникаций; навыками построения процесса эффективного взаимодействия сотрудников в ходе совместной трудовой деятельности

4. Распределение трудоемкости (час.) дисциплины по темам и видам занятий

	№

Модуля
	№

Недели
	№ 
Темы
	Наименование

темы
	Часы


	
	
	
	
	Всего
	Лекции
	Колл-мы
	Лабор-е
	Практич-е
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	1. Методологические основы социального менеджмента
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1
	1
	0.0
	Вводная лекция. Предмет и задачи дисциплины
	8
	2
	-
	-
	2
	4

	1
	2,3
	1.1.
	Сущность и содержание социального менеджмента
	12
	2
	-
	-
	4
	6

	1
	4,5
	1.2.
	Становление социального менеджмента 
и его научные школы
	12
	2
	-
	-
	4
	6

	1
	6,7
	1.3.
	Основные теории управления 
в социальном менеджменте
	12
	2
	-
	-
	4
	6

	1
	8,9
	1.4.
	Трудовой коллектив как ячейка социальной организации
	12
	2
	-
	-
	4
	6

	1
	10,11
	1.5.
	Социальный механизм менеджмента 
	12
	2
	-
	-
	4
	6

	
	
	
	2. Социальная доктрина общества
и социальный менеджмент
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2
	12,13,14
	2.1.
	Социальное пространство и время. Общество и государство
	12
	2
	-
	-
	6
	4

	2
	15
	2.2.
	Реформирование жилищно-коммунального хозяйства в социальной сфере
	7
	1
	-
	-
	2
	4

	2
	15,16
	2.3.
	Здравоохранение как элемент социальной инфраструктуры
	7
	1
	-
	-
	2
	4

	2
	17
	2.4.
	Государственное регулирование культуры и искусства  как социальный механизм общества
	7
	1
	-
	-
	2
	4

	2
	17,18
	2.5.
	Управление системой образования в системе социального менеджмента

	7
	1
	-
	-
	2
	4

	
	
	
	Итого:
	108
	18
	-
	-
	36
	54


5. Содержание лекционного курса
	№

темы
	Всего

часов
	№

лекции
	Тема лекции.
Вопросы, отрабатываемые на лекции
	Учебно-методическое обеспечение

	1
	2
	3
	4
	5

	0.0
	2
	1
	Вводная лекция. Предмет и задачи дисциплины

1. Предмет и метод дисциплины
2. Основные понятия и категории (мультимедийная)
	1,2,3

	1.1.
	2
	2
	Сущность и содержание социального менеджмента(мультимедийная)
1. Понятие и сущность социального менеджмента 

2. Социальные проблемы управления и их виды

3. Социальные процессы и их типы 

4. Соотношение и взаимосвязь экономических и социальных процессов
	1,2,3

	1.2.
	2
	3
	Становление социального менеджмента

и его научные школы

1. Возникновение «неоклассической» школы менеджмента 

2. Бихевиористское направление: процессный, системный и ситуационный подходы
	1,2,3

	1.3.
	2
	4
	Основные теории управления

в социальном менеджменте

1. «Классическая» теория организаций 

2. Теория стилей руководства Мак Грегора, Лайкерта

3. Теория эффективности организации 

4. Теория управленческих решений А. Пригожина
	1,2,3, 4,5

	1.4.
	2
	5
	Трудовой коллектив как ячейка социальной организации(мультимедийная)
1. Группы, социальные группы и трудовой коллектив

2. Формирование и стадии становления трудового коллектива
	1,2,3, 4,5

	1.5.
	2
	6
	Социальный механизм менеджмента(мультимедийная)
1. Формальная и реальная квалификация 

2. Общественные и профессиональные каналы восхождения. Механизм вознаграждения 

3. Жизненная и служебная карьеры
	1,2,3, 4,5

	2.1.
	2
	7
	Социальное пространство и время. Общество и государство(мультимедийная)
1. Представление о социальном пространстве 

2. Социальная структура и динамика общества

3. Социальная инфраструктура
	1,2,3, 4,5

	2.2.
	1
	8
	Реформирование жилищно-коммунального хозяйства в социальной сфере

1. Основные направления государственной социальной политики РФ

2. Направления государственной политики в области жилищно-коммунального хозяйства
	1,2,3, 4,5

	2.3.
	1
	8
	Здравоохранение как элемент социальной инфраструктуры

1. Пути реформирования здравоохранения в условиях перехода к рынку

2. Отношения собственности, особенности финансирования и управления в социальной системе здравоохранения
	1,2,3

	2.4.
	1
	9
	Государственное регулирование культуры и искусства  как социальный механизм общества

1. 1. Теоретические основы экономической деятельности в сфере культуры 

2. Формы и методы государственного регулирования культуры и искусства  
	1,2,3, 4,5,6

	2.5.
	1
	9
	Управление системой образования в системе социального менеджмента
1. Состояние и предпосылки изменений в образовании 
	1,2,3


6. Содержание коллоквиумов 

(не предусмотрены) 

7. Перечень практических занятий
	№

темы
	Всего

часов
	№

занятия
	Тема практического занятия. Задания, вопросы, отрабатываемые на практическом занятии
	Учебно-методическое обеспечение

	1
	2
	3
	4
	5

	0.0
	2
	1
	Вводное занятие
Рассматривается роль менеджера в социальном менеджменте, составляется «портрет» менеджера XXI в.
	1,2,3

	1.1
	4
	2,3
	Сущность и содержание социального менеджмента

1. Социальный процесс и социальный менеджмент

2. Социальная организация

3.Методы управления

4. Социальная ответственность и этика бизнеса
	1,2,3

	1.2
	2
	4
	Становление социального менеджмента и его научные школы

1. Возникновение «неоклассической» школы менеджмента 

2. Бихевиористское направление: процессный, системный и ситуационный подходы
	1,2,3

	1.2
	2
	5
	Становление социального менеджмента и его научные школы

1. Классическая теория организаций, принципы как руководящие правила социального менеджмента.

2. Принципы социального управления Ф.

Тейлора, А. Файоля, Г. Эмерсона.
	1,2,3

	1.3

	4


	6,7
	Основные теории управления в социальном менеджменте
1. «Классическая» теория организаций 

2. Теория стилей руководства Мак Грегора, Лайкерта

3. Теория эффективности организации 

4. Теория управленческих решений А. Пригожина
5. Социально-психологические аспекты управления
- руководство персоналом и мотивация труда 

- групповой подход к организации работ и социальная система управления 

- социально-экономическая политика: разработка и реализация 
	1,2,3


	1.4
	2
	8
	Трудовой коллектив как ячейка социальной организации
Деловая ситуация. Студентам выдается раздаточный материал, в котором представлена конкретная ситуация, на основе анализа конкретного трудового коллектива необходимо ответить на вопросы преподавателя.
	1,2,3

	1.4
	2
	9
	Трудовой коллектив как ячейка социальной организации. Информационное обеспечение в социальном менеджменте
1.  Понятие социальной информатики

2. Информационные технологии и информационная безопасность в социальном управлении
	1,2,3, 4,5,6

	1.5
	2
	10
	Социальный механизм менеджмента
Семинар.
1. Социальный самоменеджмент.
2. Социальный менеджер – одаренная творческая самопознающая, личность. 
3. Качества личности социального менеджера. Социальное ли​дерство. 
4. Современные возможности самопознания и саморазвития со​циального менеджера.
5. Базовые качества личности, необходимые социальному менеджеру.
6. Инновационные технологии самопознания и саморазвития социального менеджера. 
7. Состояние использования принципов самоменеджмента в управленческой практике России.
	1,2,3, 4,5

	1.5
	2
	11
	Социальный механизм менеджмента
Деловая игра

«Социально значимый проект». 
	1,2,3, 4,5,6

	2.1
	4
	12, 13
	Социальное пространство и время.
1. Представление о социальном пространстве 

2. Социальная структура и динамика общества
	1,2,3, 4,5,6

	2.1
	2
	14
	Социальное партнерство как общественное явление. 

1. Сущность и специфика социального партнерства

2. Условия и основные факторы социального партнерства
3. Справедливость — основа принципов экономического партнерства
	1,2,3, 4,5,6

	2.2
	2
	15
	Реформирование жилищно-коммунального хозяйства в социальной сфере

Конференция.
1. Рынок жилья: национальный проект 

2. Доходы и расходы по эксплуатационной деятельности жилищного хозяйства
	1,2,3, 4,5,6

	2.3
	2
	16
	Здравоохранение как элемент социальной инфраструктуры
Конференция.
1. Медицинское страхование

2. Ресурсы медицинских учреждений и их  использование
	1,2,3, 4,5

	2.4
	2
	17
	Государственное регулирование культуры и искусства  как социальный механизм общества

Круглый стол

1. Особенности планирования деятельности организаций социально-культурной сферы
	1,2,3, 4,5

	2.5
	2
	18
	Управление системой образования в системе социального менеджмента

Конференция

«Современный взгляд на систему образования»
Защита рефератов
	1,2,3, 4,5,6


8. Перечень лабораторных работ

(не предусмотрен)

9. Задания для самостоятельной работы студентов

	№

темы
	Всего

Часов
	Задания, вопросы, для самостоятельного изучения (задания)
	Учебно-методическое обеспечение

	1
	2
	3
	4

	0.0
	4
	Вводная лекция. Предмет и задачи дисциплины

 1. Проработка лекционного материала.

2. Подготовка к практическому занятию
	1,2,3

	1.1.
	6
	Сущность и содержание социального менеджмента
1. Проработка лекционного материала.

2. Подготовка к практическому занятию
	1,2,3

	1.2.
	6
	Становление социального менеджмента

и его научные школы
1. Проработка лекционного материала.

2. Подготовка к практическому занятию
	1,2,3

	1.3.
	6
	Основные теории управления

в социальном менеджменте
1. Проработка лекционного материала.

2. Подготовка к практическому занятию
	1,2,3

	1.4.
	6
	Трудовой коллектив как ячейка социальной организации
	1,2,3

	1.5.
	6
	Социальный механизм менеджмента
1. Проработка лекционного материала.

2. Подготовка к практическому занятию
	1,2,3

	2.1.
	4
	1. Проработка лекционного материала.

2. Подготовка к практическому занятию
	1,2,3

	2.2.
	4
	Реформирование жилищно-коммунального хозяйства в социальной сфере
1. Проработка лекционного материала.

2. Подготовка к практическому занятию
	1,2,3, 4,5

	2.3.
	4
	Здравоохранение как элемент социальнойинфраструктуры
1. Проработка лекционного материала.

2. Подготовка к практическому занятию
	1,2,3, 4,5

	2.4.
	4
	Государственное регулирование культуры и искусства  как социальный механизм общества
1. Проработка лекционного материала.

2. Подготовка к практическому занятию
	1,2,3, 4,5

	2.5.
	4
	Управление системой образования в системе социального менеджмента
1. Проработка лекционного материала.

2. Подготовка к практическому занятию
	1,2,3, 4,5


10. Расчетно-графическая работа

(не предусмотрена)

11. Курсовая работа

(не предусмотрена)

12. Курсовой проект

(не предусмотрен)

13.Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)
Уровень освоения учебных дисциплин обучающимися определяется по следующим критериям:  зачтено, незачтено.

	Критерий 

	Характеристика

	Зачтено 
	заслуживает обучающийся, обнаруживший знания основного учебного  материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по профессии, справляющийся с выполнением практических заданий, предусмотренных программой, знакомых с основной литературой, рекомендованной программой. Зачтено выставляется обучающимся, показавшим систематический характер знаний по дисциплине и способным к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учебной работы и профессиональной деятельности.

	Незачтено
	выставляется обучающемуся, обнаружившему пробелы в знаниях основного учебного материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой практических заданий. Незачтено ставится обучающимся, которые не могут продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании образовательного учреждения без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.


Перечень оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся включает следующие оценочные средства:  деловая игра,   кейс-задача,  круглый стол,   реферат,   доклад,   сообщение,   тесты,   контрольные вопросы и типовые задания для практических занятий,  задание для СРС. зачет.

Вопросы для зачета

1. Понятие и значение социального менеджмента. 

2. Предмет, содержание и задачи социального менеджмента.

3. Содержание и задачи учебного процесса по изучению дисциплины«Социальный менеджмент».
4. Понятие и сущность социального менеджмента. 

5. Социальные проблемы управления и их виды.

6. Социальные процессы и их типы.

7. Соотношение и взаимосвязь экономических и социальных процессов.

8. Возникновение «неоклассической» школы менеджмента.

9. Человеческий фактор в менеджменте. 

10. Бихевиористское направление: процессный, системный   и ситуационный подходы.

11. «Классическая» теория организаций. 

12. Теория стилей руководства Мак Грегора, Лайкерта.

13. Теория эффективности организации. 

14. Теория управленческих решений А. Пригожина.

15. Группы, социальные группы и трудовой коллектив.

16. Формирование и стадии становления трудового коллектива.

17. Социальный механизм формирования трудового коллектив.

18.  Формальная и реальная квалификация. 

19.  Общественные и профессиональные каналы восхождения. Механизм вознаграждения. 

20.  Жизненная и служебная карьеры.

21.  Социальный самоменеджмент.

22.Представление о социальном пространстве. 

23. Социальная структура и динамика общества.

24. социальная политика государства.

25. Социальная инфраструктура.

26. Основные направления государственной социальной политики РФ.

27. Рынок жилья в социальной сфере общества.

28. Доходы и расходы по эксплуатационной деятельности жилищного хозяйства.

29. Пути реформирования здравоохранения в условиях перехода крынку: отношения собственности, особенности финансирования            и управления. 

30. Медицинское страхование в обществе.

31. Ресурсы медицинских учреждений и их  использование.

32.  Теоретические основы экономической деятельности в сфере культуры. 

33. Формы и методы государственного регулирования культуры и искусства.  

34. Состояние и предпосылки изменений в образовании. 

35. Финансовые ресурсы образовательных учреждений.

36. Оплата труда работников образования.

14. Образовательные технологии

В рамках учебного курса предусмотрено чтение лекций с применением мультимедийных технологий (не менее 20 %), проведение практикумов с разбором конкретных ситуаций. Такие занятия, в сочетании  с внеаудиторной самостоятельной работой, должны формировать и развивать профессиональные навыки обучающегося.

Лекции в объеме 9 часов читаются с применением мультимедийных технологий, разработчик – доцент Дикун Н.А..

Практические занятия проводятся с использованием интерактивных методов обучения:

	Вид занятий
	Всего, час
	Тема занятия


	Используемые ИМО

	1
	2
	3
	4

	Практич. занятие
	2
	Вводное занятие
	Деловая игра

	Практич. занятие
	2
	Трудовой коллектив как ячейка социальной организации
	Кейс-задачи

	Практич. занятие
	2
	Социальный механизм менеджмента
	Деловая игра

	Практич. занятие
	1
	Реформирование жилищно-коммунального хозяйства в социальной сфере
	Конференция

	Практич. занятие
	1
	Здравоохранение как элемент социальнойинфраструктуры
	Конференция

	Практич. занятие
	1
	Государственное регулирование культуры и искусства  как социальный механизм общества
	Круглый стол

	Практич. занятие
	1
	Управление системой образования в системе социального менеджмента

	Конференция


15. Перечень учебно-методического обеспечения для обучающихся по дисциплине
Основная литература:
1. Ильенкова С.Д. Социальный менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Ильенкова С.Д., Кузнецов В.И.— Электрон. Текстовые данные.— М.: Евразийский открытый институт, 2011.— 128 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/11096.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

2. Социальный менеджмент [Электронный ресурс]: учебно-методический комплекс по специальностям 080507 «Менеджмент организации», 071401 «Социально-культурная деятельность»/ — Электрон. Текстовые данные.— Кемерово: Кемеровский государственный университет культуры и искусств, 2012.— 40 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/29707.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

3. Юдина А.И. Социальный менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов специальностей 071401 «Социально-культурная деятельность», 080507 «Менеджмент организации» и направлений подготовки 071800 «Социально-культурная деятельность», 080200 «Менеджмент»/ Юдина А.И.— Электрон. Текстовые данные.— Кемерово: Кемеровский государственный университет культуры и искусств, 2013.— 231 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/22095.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
Дополнительная литература:
4. Горбухов В.А. Основы социального управления [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Горбухов В.А.— Электрон. Текстовые данные.— М.: Форум, 2010.— 224 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/1208.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

5. Кязимов К.Г. Социальное партнерство [Электронный ресурс]: практическое пособие по созданию корпоративного ресурса знаний юридического лица/ Кязимов К.Г.— Электрон. Текстовые данные.— М.: ЭНАС, 2008.— 192 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/17816.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

6. Мангутов И.С. Менеджмент социально-экономических систем [Электронный ресурс]: история отечественного управления. Учебное пособие/ Мангутов И.С., Петров А.А.— Электрон. Текстовые данные.— СПб.: Санкт-Петербургский государственный архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ, 2014.— 252 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/30004.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

Периодические издания:
7. Бизнес. Общество. Власть[Электронный ресурс]: Режим доступа: http://elibrary.ru/defaultx.asp - НЭБ «еlibrary.ru», по паролю

8. Вестник Пермского национального исследовательского политехнического университета. Социально-экономические науки[Электронный ресурс]: Режим доступа: http://elibrary.ru/defaultx.asp - НЭБ «еlibrary.ru», по паролю

9. Социально-экономические явления и процессы[Электронный ресурс]: Режим доступа: http://elibrary.ru/defaultx.asp - НЭБ «еlibrary.ru», по паролю

10. Социально-экономические науки и гуманитарные исследования[Электронный ресурс]: Режим доступа: http://elibrary.ru/defaultx.asp - НЭБ «еlibrary.ru», по паролю

11. Социальные отношения[Электронный ресурс]: Режим доступа: http://elibrary.ru/defaultx.asp - НЭБ «еlibrary.ru», по паролю
Интернет-ресурсы:

12. Источник ИОС Электронный ресурс]: Режим доступа: http://techn.sstu.ru/new/SubjectFGOS/Default.aspx?kod=268
16. Материально-техническое обеспечение

Кафедра ЭиМ располагает тремя мультимедийными аудиториями для проведения лекций, практических занятий по дисциплинам, кабинетом СРС оснащённым современной компьютерной и оргтехникой для проведения учебно-исследовательской работы.

Рабочую программу составил доц. ЭиМ ____________________Н.Н. Дикун

  Зав. библиотекой   ________________________ И.В. Дегтярева

17. Дополнения и изменения в рабочей программе

Рабочая программа пересмотрена на заседании кафедры ЭиМ
«____»_________ 201  ___ года, протокол № _________

Зав. кафедрой _______________Л.В. Мурзова
Внесенные изменения утверждены на заседании УМКН МЕНЖ
«_____»_________ 201 __ года, протокол № ____

Председатель УМКН ________Л.В. Мурзова
